Zalacznik Nr 1

ISTOTNE WARUNKI PRZYSZLEJ UMOWY
(PROJEKT UMOWY)
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reprezentowana przez:

zwanym dalej WYKONAWCA

§1
PODSTAWA ZAWARCIA

1. Umowa zostala zawarta w wyniku zapytania ofertowego 03/Z0/DZP/2018
2. Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa ustuga pralnicza zgodnie z oferta stanowiaca
zatacznik do umowy.
§2

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA i OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest odbidr brudnej i dostarczanie czystej bielizny — transport, pranie wodne,
usztywnianie,  suszenie,  maglowanie,  prasowanie, dezynfekcja  chemiczno-termiczna
asortymentu, w razie potrzeby pranie bielizny skazonej oraz naprawy krawieckie.
Szacunkowa ilos¢ asortymentu oddawanego do prania to Srednio 3700 kg miesigcznie,
Zamawiajacy zastrzega, ze podane ilosci sa ilosciami szacunkowymi i moga ulec zmianie.
[.1. Bielizna poscielowa (poza odzieza personelu, odzieza operacyjna, poduszkami i koldrami)
dostarczana w wozkach jezdnych siatkowych z zastrzezeniem, ze kazdy rodzaj asortymentu osobno
zapakowany w worek foliowy, przezroczysty z opisem oddzialu, iloscig sztuk i datg przyjecia przez
Wykonawce do wykonania ushugi.
W zakresie poduszek i kolder Zamawiajacy wymaga by byly zapakowane pojedynczo w worek
foliowy lub zgrzang folie z opisem oddzialu i datg przyjecia przez Wykonawce do wykonania ushugi.




Plastikowe kuwety zamykane rozmiarem dostosowane do asortymentu, zabezpieczone przez
Wykonawce.

1.2. Pranie musi by¢ posegregowane i oznakowane odpowiednimi kodami oddzialu, jak wskazano w
specyfikacji postepowania.

Przy kazdym sorcie obowiazkowa adnotacja odnosnie zawartosci tj.: nazwy miejsca z ktorej pranie
pochodzi (np. o/wew), asortymentu i ilosci zafoliowanej wypranej bielizny (np.: poszwa — 5 szt,
przescieradlo — 6 szt itp.).

2. Asortyment prania obejmuje:

bielizng poscielowsg — poszwy, poszewki, przescieradta, podklady, zaslony parawanowe, bielizne
operacyjna, bielizne porodowa, bielizne skazong (w razie potrzeby), koce, pokrowce na materace,
materace, poduszki, koldry, scierki, reczniki, bielizne noworodkowa i niemowleca wraz z pieluchami,
kocykami, odziez szpitalng — pizamy, koszule, szlafroki itp., odziez ochronna personelu — fartuchy,
ubrania lekarskie, bluzy, spodnie, spddnice, odziez ochronng pracownikow Zespoltéw Wyjazdowych —
kurtki, spodnie, bluzy, odziez ochronna pracownikdw warsztatu — bluzy, kurtki, spodnie, koszule.

3. Wykonawca musi oddzieli¢ rzeczy uszkodzone i naprawié je tzn.: przeszy¢ na maszynie szwem
ciaglym w kolorze odpowiadajacym kolorowi tkaniny, naprawi¢ szwy boczne, zszy¢ rozdarte czesci
bielizny, wszy¢ suwak, gumki, uzupelni¢ troki, napy, guziki itp. ponoszagc Kkoszty
potrzebnych/zuzytych materiatow.

4. Mundurki, fartuchy, ubrania lekarskie musza by¢ prane osobno, dokladnie wyprasowane, zszyte na
rozpruciach a guziki oraz suwaki uzupelnione.

Mundurki muszg by¢ dostarczone na wieszakach, posegregowane zgodnie z podzialem na Oddzialy
Zamawiajacy wymaga transportu na specjalnych wozkach.

5. Czas oczekiwania na dostarczenie Zamawiajacemu czystego asortymentu nie moze przekroczy¢
24 godzin od chwili przekazania asortymentu pralniczego, natomiast koce, poduszki i materace do
48 godzin od chwili przekazania.

Czas wykonania uslugi krawieckiej 48 godzin od chwili przekazania asortymentu pralniczego.

W przypadku dni ustawowo wolnych od pracy przypadajacych w dniach roboczych (od poniedziatku
do piatku) odbidr nastapi w pierwszym roboczym dniu. W soboty odbidr prania bedzie odbywat sie
jedynie w przypadku, kiedy sobota jest pomiedzy $wietami lub w sytuacjach nadzwyczajnych) — wg
ustalenia telefonicznego, transportem Wykonawey w godzinach 6.30 — 7.00

6. Przekazywanie brudnej bielizny bedzie odbywalo sie w tzw. .brudowniku™ - pomieszczeniu
znajdujacym sie na terenie szpitala przez osobe upowazniong. Zamawiajgcy wymaga, by czysta
bielizna dostarczana do byla bezposrednio na dany oddzial. Upowazniona osoba na Oddziale bedzie
sprawdzata ilo$¢ oraz potwierdzata na karcie odbioru asortymentu.

7. Pranie bedzie przekazywane ilosciowo — wedlug asortymentu i wagowo za pokwitowaniem odbioru
(wazenie brudnej bielizny bedzie wykonywane przy odbiorze, w obecnosci osoby wskazane] przez
Zamawiajacego). Wykonawca jest zobowiazany do posiadania drukow — dowodu przyjecia i wydania
bielizny.

8. Wykonawca odpowiada za oddany do prania asortyment od momentu odebrania do czasu
przekazania czystej bielizny Zamawiajgcemu.

9. Segregacji bielizny i odziezy brudnej (wedlug bloczkdw) dokonywac bedzie osoba upowazniona
przez Zamawiajacego. Bielizna sucha bedzie pakowana do zwyklych workow plociennych, osobno
z kazdego Oddziatu natomiast bielizna mokra (krwawa) bedzie pakowana dodatkowo w worki foliowe
z grubej folii LDPE koloru czerwonego.

10. Oznakowanie bielizny, poscieli, recznikdw, odziezy itp. bedzie dokonywane przez
Zamawiajacego.

[1. Srodki transportu powinny posiadaé tak podzielona komore zaladunkowa aby bielizna czysta nie
miata mozliwosci jakiegokolwiek kontaktu z bielizng brudng. Zamawiajgey dopuszeza réwniez
uzywanie srodka transportu z nie podzielong przestrzenig tadunkowsg pod warunkiem nie przewozenia
brudnego i czystego asortymentu jednoczesnie.

12. Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do wykonywania na wlasny koszt okresowych badan na
czystos¢ mikrobiologiczng. Wyniki powyzszych badan muszg by¢ przekazywane do Zamawiajgcego
przynajmniej 2 razy do roku oraz na kazde zadanie Zamawiajacego.

13. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialna za zniszczony asortyment podczas wykonywania
ustugi. W przypadku zniszczenia pranego asortymentu Wykonaweca wyrdwna strate Zamawiajacego na
podstawie refaktury za zakupiony przez Zamawiajacego zniszczony asortyment na podstawie noty
ksiegowe] poprzez potracenie z naleznosci za wykonana usluge.



14. Reklamacje ilosciowe i jakosciowe musza byé rozpatrzone nieodplatnic w terminie do 3 dni
roboczych od momentu zgloszenia dokonanego przez upowazniong przez Zamawiajgcego osobeg.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ w przypadku awarii lub innych zdarzen losowych, ktorych nie byl
w stanie przewidzie¢ do:

a) bezzwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o zaistnialych trudnosciach w  zakresie
terminowego wykonania ustugi;

b) zabezpieczenia przez podwykonawce wykonania ustugi na koszt Wykonawcy.

16. Usluga musi byé wykonywana zgodnie z zaleceniami Gléwnego Inspektora Sanitarnego
i Panstwowego Zakladu Higieny w stuzbie zdrowia ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen
dotyczacych szpitali.

Srodki piorace uzywane przy wykonywaniu uslugi muszg posiada¢ atesty PZH lub innej uznangj
jednostki opiniujacej i/lub badajacej w kraju producenta.

Srodki dezynfekcyjne powinny posiada¢ certyfikat CE i zgtoszenie/wpis do Rejestru Produktow
Leczniczych Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobodjezych na srodki dezynfekcyjne do
dezynfekeji bielizny operacyjne;. Srodki do prania bielizny noworodkowej i dzieci¢cej powinny
posiada¢ pozytywna opinie Instytutu Matki i Dziecka lub innej rownowaznej instytucji.

17. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania profesjonalnych srodkéw  pioracych
i dezynfekcyjnych posiadajacych aktualne atesty (CE, wpis do rejestru wyrobow medycznych),
dopuszczonych do stosowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami w ochronie zdrowia na terenie
RP, gwarantujacych wlasciwa jako$¢ prania i nie powodujacych przyspieszonego zuzycia bielizny.

18. Wyprana bielizna musi odpowiada¢ wymaganiom jakosciowym, tj.. musi by¢ czysta (w tym
mikrobiologicznie), wyprasowana, sucha, pozbawiona wszelkich plam i przebarwien, bielizna
noworodkowa miekka.

19. Rozliczenie ilosciowe miedzy Zamawiajacym a Wykonawca w czasie trwania umowy bedzie
przeprowadzone na podstawie protokolu podpisanego przez osoby upowaznione przez kazdg ze stron
umowy, po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego w terminie do pigtego dnia kazdego

miesigea.
Wykonawca gwarantuje wykonanie ustugi zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.
20. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj.od ............... A0 s
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NADZOR, KONTROLA, OBOWIAZKI STRON

1. Wykonawca ponosié bedzie odpowiedzialno$¢ prawng i materialng za wykonywane uslugi pralnicze
w zakresie jakosci i zgodnosci z wymogami sanitarnymi wobec zewngtrznych i wewnetrznych
organow kontroli.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za zniszczony asortyment podczas wykonywania
ustugi. W przypadku zniszczenia pranego asortymentu Wykonawca wyrowna strate Zamawiajacego na
podstawie refaktury za zakupiony przez Zamawiajacego zniszczony asortyment na podstawie noty
ksiegowe]j poprzez potracenie z naleznosci za wykonang ustuge.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo reklamacji ustug wykonanych przez Wykonawceg w przypadku
jesli bielizna zwrocona po praniu:

a) bedzie wyprana niedokladnie,

b) ulegnie zniszczeniu w czasie prania,

¢) nie bedzie naprawiona

4, Reklamacje bedg zglaszane pracownikowi Wykonawcy pisemnie na formularzu reklamacji, ktorego
wzor stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszej umowy, jednoczesnie elektronicznie na podany przez
Wykonawee e-mail niezwlocznie po ich stwierdzeniu i odpowiednim odnotowaniu na potwierdzeniach
zdania i odbioru prania.

5. Reklamacje jako$ciowe i ilosciowe musza by¢ rozpatrzone i zatatwione nieodplatnie w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od momentu zgloszenia dokonanego przez Zamawiajacego. W razie braku
rozpatrzenia reklamacji we wskazanym terminie, uznaje sig, ze Wykonawca reklamacje uznal.

6. Do utrzymania stalego i bezposredniego kontaktu z Zamawiajagcym Wykonawca wyznacza:

1) imie i NAZWISKO L suvesivmmenms i nms

2) imie i nazwisko............ooo



7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) wykonywania przedmiotu umowy na warunkach i wg procedur i technologii okreslonych w ofercie
stanowigacej zalacznik do niniejszej umowy:

b) wykonywania przedmiotu umowy z zachowaniem przepiséw obowigzujacych w ochronie zdrowia,
a zwlaszcza z zachowaniem obowiazujgcych reziméw sanitarnych;

¢) prowadzenia na wlasne ryzyko zarejestrowanej dzialalnosci gospodarczej w zakresie ustug
pralniczych;

d) zapewnienia przy wykonywaniu przedmiotu umowy bariery higienicznej (Sluzy bakteriologicznej);
) prowadzenia dokumentacji procesu prania;

f) ponoszenia odpowiedzialnosci za nalezyte wykonywanie ustug przed uprawnionymi organami
kontroli zewnetrznej oraz przed Zamawiajacym;

£) wykonywania ustugi zgodnie z wymogami obowiazujacymi w ochronie zdrowia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zalecen dotyczacych szpitala;

h) stosowania oddzielnych cykli prania bielizny pochodzacej z Oddzialu Noworodkowego,
Pediatrycznego, Potozniczo-Ginekologicznego oraz Bloku Operacyjnego:

1) niezwlocznego rozpatrzenia reklamacji i usunigcia przyczyn jej zgloszenia na wiasny koszt,
w terminie wyznaczonym w ust. 5 niniejszego paragrafu,

8. Wykonawca zobowiazany jest do wykonania na wlasny koszt i przedstawienia Zamawiajacemu co
najmniej raz na kwartal aktualnych wynikow badan mikrobiologicznych wymazéw w celu
stwierdzenia skutecznosci prania oraz prania i dezynfekcji, potwierdzonych przez wlasciwa Stacje
Sanitarno — Epidemiologiczng.

9. Doraznie w czasie trwania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do pobierania prob
i wykonywania dodatkowych badan na koszt Wykonawcy.

10. W przypadku pojawienia si¢ negatywnych zjawisk wynikajacych ze $wiadezonych uslug
pralniczych, w szczegdlnosci:

a) w przypadku gdy, w wymazach mikrobiologicznych stwierdzaé sie bedzie co najmniej 3—krotna
obecnos¢ drobnoustrojéw chorobotwoérezych;

b) w przypadku gdy oddany do prania asortyment bedzie niedoprany lub zniszczony a zdarzenie takie
powtdrzy sie co najmniej 3—krotnie.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozwiagzania ninigjszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku stwierdzenia co najmniej 3—krotnego nienalezytego wykonania ustugi,
w szezegolnosei w sytuacjach, o ktorych mowa w § 3 ust.10

§4
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY

1. Wynagrodzenie miesieczne nalezne Wykonawcy zalezne bedzie od ilosci prania w danym miesigcu
kalendarzowym.

2. Warto$¢ ustug zgodnie z oferta:

NEHOT wuvsmmmvomvanens zl/ 1 kg odbieranego prania wraz ze wszystkimi dodatkowymi czynnosciami
SIOWINEINEII0: nomessns it it

brutto: ......................./ 1 kg odbieranego prania wraz ze wszystkimi dodatkowymi czynno$ciami
StOWnIE IO e sovmsnsmemimsmss

2. Ceny jednostkowe brutto za usluge obowiazuja przez caly okres trwania umowy z zastrzezeniem
ust.5 :

3. Wykonawca zapewni stalos¢ cen brutto przez okres obowiazywania umowy, z zastrzezeniem, ze
jezeli cena netto danej uslugi ulegnie obnizeniu, wdwezas Wykonawca dostarczy towar
Zamawiajgcemu w takicj nizszej cenie, stosowanej wobec innych Zamawiajacych. W przypadku
obnizenia stawki podatku od towardw i ustug, zmiana cen brutto nastepuje z mocy prawa. Nowe ceny
brutto obowigzuja od chwili ustawowej zmiany stawek podatku od towaréw i ustug. Zamawiajacy nie
ponosi zadnych Konsekwencji wobec Wykonawcy zwiazanych z nieprawidlowym zastosowaniem
i naliczaniem odpowiedniej stawki podatku od towardw i uslug dotyczacej przedmiotu umowy.

4. W okresie stalosci cen nie dopuszcza sie podwyzszenia cen brutto.

5. W przypadku obnizenia stawki podatku od towardw i ustug. zmiana cen brutto nastepuje z mocy
prawa. Nowe ceny brutto obowigzuja od chwili ustawowej zmiany stawek podatku od towardw i
ustug. Zamawiajacy nie ponosi zadnych konsekwencji wobec Wykonawey zwigzanych



z nieprawidlowym zastosowaniem i naliczaniem odpowiedniej stawki podatku od towardéw i ustug
dotyczacej przedmiotu umowy.

6. Strony zgodnie ustalaja, ze z uwagi na okolicznos¢, iz Zamawiajacy jest podmiotem leczniczym w
rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (tekst jednolity: Dz. U. z
2018r., poz. 160 z podzn. zm.), jak réwniez zwazywszy na zlozono$¢ procedur przyznawania
kontraktow na $wiadczenie uslug medycznych, szczegdlny rodzaj ustug, jakie swiadczy sektor stuzby
zdrowia, jego sytuacje finansowa spowodowang specyficznym systemem finansowania oraz
niezrownowazeniem ponoszonych kosztéw osiagnictymi przychodami, ustalaja 60-dniowy termin
zaplaty naleznosci za wykonanie ustugi, liczony od dnia dorgczenia prawidtowo wypetnionej faktury
do siedziby Zamawiajacego, po uprzednim wykonaniu ustugi.

7. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

8. Platnos¢ nastapi na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

9. W przypadku nieterminowej platnosci Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy, Wykonawca
uprawniony bedzie do zadania od Zamawiajacego odsetek, o ktdrych mowa w art.§ ust.1 ustawy z
dnia 8 marca 2013r. o terminach zaptlaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z2016r., poz. 684 z pozn.
zm.), za okres przypadajacy po uplywie terminu platnosci, wskazanego w ust. 7

§5
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) w przypadku wystapienia uchybienia wymienionego w § 3 ust. 3 — w wysokosci: 150,00 zl za
kazde uchybienie

b) za odstapienie od umowy przez ktorakolwiek ze stron w calosei lub czesci z przyczyn nie lezacych
po stronie Zamawiajacego w wysokosci 3% facznej wartosci brutto umowy;

c) za wypowiedzenie umowy przez ktorakolwiek ze stron w calosci lub czgsci z przyczyn nie lezacych
po stronie Zamawiajacego w wysokosei 3% lacznej wartosci brutto umowy;

d) za kazdy zaistnialy przypadek braku odebrania brudnego asortymentu lub braku terminowego
oddania wypranego asortymentu albo niezatatwienia w terminie reklamacji (brak reakcji na
reklamacje) — w wysokosci 300,00 zt

2. Zaplata kary umownej winna nastapi¢ na pisemne wezwanie Zamawiajacego w terminie 7 dni od
dnia doreczenia wezwania Wykonawcy. Zamawiajacy moze potrgei¢ kwote kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy.

3. Jezeli kara umowna nie pokryje szkody poniesionej przez Zamawiajgcego wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego
na zasadach ogdlnych okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku zagubienia rzeczy podczas $wiadczenia przedmiotu umowy Wykonawca zostanie
obcigzony Kkosztami zakupu nowe] rzeczy tego samego rodzaju co rzecz zaginiona wraz
z poniesionymi dodatkowymi kosztami (np. Koszty dostawy, koszty haftu itp.).

§6
CESJA WIERZYTELNOSCI

1. Wykonawca nie moze przelaé wynikajagcych z niniejszej] umowy wierzytelnosci wzgledem
Zamawiajgcego, ani rozporzadza¢ nimi w jakiejkolwiek przewidzianej prawem formie na rzecz osob
trzecich, jak rowniez przyjmowac poreczen podmiotow trzecich odnoszgcych sie¢ do zobowigzan
Zamawiajgcego bez wczesniejszego uzyskania zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci. W szezegdInosci wierzytelno$é nie moze byé przedmiotem zabezpieczenia
zobowigzan Wykonawcey (np.: z tytulu umowy kredytu, pozyczki). Wykonawca nie moze bez zgody
Zamawiajacego dokonywaé innych czynnosci w celu przystapienia osoby trzeciej do zobowigzan
Zamawiajgcego.

2. Naruszenie przez Wykonawce postanowien zawartych w ust. 1 uprawnia Zamawiajacego do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym tj. bez zachowania okresu wypowiedzenia
z winy Wykonawcy.



§7
ZMIANA UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

1. Zmiana formy prawnej, zmiana nazwy firmy, zmiany adresu, Zamawiajacego lub Wykonawcy -
spisanie aneksu do umowy uwzgledniajacego dokonane zmiany.

2. Obnizenie ceny netto przedmiotu zamowienia - zmniejszenie wynagrodzenia netto Wykonawcy,
wykonanie ustlugi po cenach netto, nizszych niz ustalone w umowie z zastrzezeniem warunkow
dotyczacych ich jakosci okreslonych w zapytaniu ofertowym i umowie, spisanie aneksu do umowy.

3. Wydhuzenie terminu platnosci, powyzej 60 dni od daty otrzymania faktury przez Zamawiajacego -
pismo potwierdzajgce przesunigcie terminu platnosci przez Wykonawce. Zmiana terminu platnosci
nie powoduje koniecznosci podpisania aneksu.

§10 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie wlasciwe przepisy,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z realizacji niniejszej umowy bedzie rozstrzyga¢ Sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow
prawa.

3. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



